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研究分野：精神保健福祉 障害者福祉、社会福祉調査 

統計的手法による福祉ニーズ、福祉サービス利用満足 

テキストマイニングを用いた「語り」や「記録データ」の分析、 

キーワード：主観的 QOL、医療的ケア児保護者のメンタルヘ

ルス、職場のメンタルヘルス、成年後見制度  

研究トピックス： 

・社会福祉に関する基礎データや相談記録を用いた支援内容の検証 

・福祉サービス利用者による福祉サービス評価、利用満足に関する研究 

・医療的ケア児保護者のメンタルヘルス、福祉的支援 

・相談支援事業者初任者・現任研修等の効果測定（研修満足度に関する研究） 

・介護職員のバーンアウト防止とスーパービジョン 

研究の要旨：  

・相談記録などから、対象者のニーズなどの特長を分析するとともに、相談支援の役割につ

いて検証をおこなっている。主な手法としてテキストマイニングを用いる。 

・自治体データなどから様々な福祉サービスを必要としている人の推計値を算出する。 

・福祉サービス利用者を対象に満足度調査を実施し、満足に与える影響を検証する。 

・介護職員を対象に負担感とスーパービジョンの関連性を検証し、スーパービジョンが果た

している役割を検証する。 

主な関連業績： 
・青森刑務所における SST プログラムの評価に関する研究 ・浅草寺福祉会館の相談記録分析  

・国分寺市基幹相談支援センターの記録分析 
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